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Social e sostenibilita
I negozi si rilanciano

e guardano al 2025

con nuovo ottimismo

Prodotti di alta qualita

e promozione digitale

le risposte al costante calo
del numero di attivita

1172% delle
imprese lombarde
ha avuto

un aumento

degli acquisti

in presenza grazie
ai canali digitali

Stefano Martinelli
s.martinelli@giornaledibrescia.it

m A leggere le cifre sul nume-
rodeinegozidel Bresciano or-
mainon cisistupisce pitt. Il ca-
lo degli esercizi commerciali
nellanostraprovinciaé diven-
tatofisiologico. Quelle che pe-
rd suonano nuove e aprono
spiragli perimmaginare un fu-
turo pill roseo sono le parole
di chi il commercio lo vive
ogni giorno. E in queste paro-
le si delineano le strategie
messein campo per mantene-
re e addirittura rilanciare la
produttivita del comparto,
partendo da una nuova cen-
tralita del punto vendita fisi-
co. «A premiare i negozi sono
diversi elementi, dall’espe-
rienza di acquisto pitt accatti-
vante alla qualita del servizio,
elemento sul qualeicommer-
ciantistannoinvestendomol-
to, fino alla conoscenza del-
l'interafiliera - affermalavice-
presidente di Confesercenti
della Lombardia Orientale e

presidente di Fismo (Federa-

zione italiana settore moda)

Francesca Guzzardi -. Va det-

to che in quest’ultimo perio-

do il consumatore ha svilup-

pato una sensibilita notevole

al fattore della sostenibilita».
L’attenzione al Pianeta, aldi-

la di facili proclami non sem-

pre centrale nei

business dei co-

lossi del web, «fa

si che molti con-

sumatori abbia-

no fatto ritorno al

negozio fisico»

conferma Guzzar-

di. Come a dire

meno fast fa-

shion, pilt prodotti di qualita

comprati vicino a casa.

Online. Inevitabile in questo
senso non soffermarsi sulla
contrapposizione tra acqui-
sto in presenza e online, seb-
bene non sempre le due mo-
dalita debbano essere viste
tra loro antagoniste. «1.'83%
degli esercizi lombardi ha di-
chiarato di avere un sito web
0 essere presente sui social -
confermail presidente di Con-
fcommercio Brescia Carlo
Massoletti -. Inoltreil 72% del-
le attivita di commercio al det-
taglio, e Bresciarientrain pie-
noin questadinamica, haavu-
to un aumento delle vendite
nel proprio negozio fisico gra-

zie alla presenza digitale, a di-
mostrazione dell'importanza
di riuscire a coniugare nella
propria impresa anche que-
sto nuovo tipo di comunica-
zione e promozione».
IInumero uno di Confcom-
mercio Brescia fa percido una
netta distinzione tra e-com-
merce e social, «con questi ul-
timi a sostegno dell’attivita
che hanno permesso di avvici-
narsi ancor di pilt
al consumatore,
personalizzando
il rapporto e ab-
battendo alcune
barriere. Un cana-
le e-commerce
per i piccoli eser-
ciziinvece é spes-
so un limite, per-
ché richiede sforzi, economi-
ci e in termini di tempo, che
non sempre ripaganon.
Inutile inoltre entrare nella
«guerra del prezzo» con le
grandi catene di distribuzio-
ne globale, «poiché sene usci-
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ra sempre sconfitti». Ecco il I PRESIDENTI

motivo per cui, comericorda-
to in precedenza, i negozianti
puntano sempre pill su pro-
dottiricercati e di alta qualita,
«che permettono all’offerta di
distinguersida quella che i tro-
va sul web» sottolinea Guzzar-
di di Confesercenti. .
Le aspettative. E quegli spira-
gli diluce per il futuro dei quali
diparlavain aperturasirifletto-

Carlo Massoletti.
«| primi sei mesi del 2024 sono

no anche nelle prospettive per Barbara Quaresmini. Zt;tclomnl;l:;?ﬂc :In:iﬁla';sag' E:g:;?tn a.dsi
il 2025. «I primi sei mesi del «(C'a bisogno di un maggiore & Ak, con Fastate che ha

2024 sono stati molto compli- sostegno alle piccole e medie portato pill serenita e ottimismo:
cati, conil trend dei consumial imprese del settore dapartesia ¢ gj & riflesso nei fatturati delle
ribasso - spemﬁca Massoletti -. del governo centrale sia delle imprese a fine anno, che si &
Lasvoltasi & avuta con'estate, singole Amministrazioni locali. | chiuso in recuperon.
chehaportato pitiserenita e ot- negozi sono presidi di socialita e

timismo e cio si & riflesso nei di vivibilita, nonché una

fatturati delleimprese afine an- irrinunciabile garanzia di sicurezza

no, che si & chiuso in recupe- per i centri abitati».

ro». La ventata di ottimismo si
protrarra anche all’inizio del
2025, «come confermato dalle
previsioni deisaldi, tutte inleg-
gera crescita rispetto all’anno
che si & appena chiuso».
Perlapresidente di Confeser-
centidella Lombardia Orienta-
le Barbara Quaresmini c’e biso-
gno perod «di un maggiore soste-
gno alle piccole emedieimpre-
se del settore da parte sia del
governo centrale sia delle sin-
gole Amministrazioni locali. I
negozi continuano infattiarap-
presentare per i centri urbani
dei presidi di socialita e di vivi-
bilita, nonchéunairrinunciabi-
le garanzia di sicurezza». Ecco
perché secondo Quaresmini
«serve da parte degli attori pub-
blici una progettazione pill
spinta, volta avalorizzareeatu- s =
telare le attivita commerciali. Incentro. | 2024 5 chisopostvamente per i commerciant
Senza di essi si va sempre piit
verso la desertificazione dei
centri abitati, che implica an-
che una perdita di occupazio-
ne e quindi di ricchezza». //
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Esercizi al dettaglio:
Brescia ha perso il 17%
delle aziende in 10 anni

Il ricambio generazionale risulta
una delle dinamiche che pesa
maggiormente sulla flessione

I numeri

m Impietosi ma al contempo
eloquenti, capaci di restituire
il quadro di un settore in pro-
fondo cambiamento. Idatire-
lativi ai negozi bresciani la-
sciano poco spazio all'imma-
ginazione e dicono che in 10
anni, secondo 1'elaborazione
effettuata dal Centro studi di
Confesercenti della Lombar-
dia Orientale su database
Unioncamere, questisono ca-
lati di quasi il 17%, addirittura
di oltre il 25% in settori come
lamoda.

«La crisi pandemica, il caro
bollette ela corsa dell’inflazio-
ne hanno rallentato la ripresa
dellaspesadelle famiglie - sot-
tolineala presidente di Confe-
sercenti della Lombardia
Orientale Barbara Quaresmi-
ni -, con lo spostamento dei
consumidaibeniaiserviziela
crescita esponenziale del
commercio digitale hanno
messo a dura prova la soprav-
vivenza delle imprese urba-
ne». Forti cali si sono registra-
ti per negozi di elettronica di
consumo, edicole e rivendite
di quotidiani e riviste, distri-
butori di carburanti, minimar-
ket, macellerie, panetterie e
ferramenta.

Nello specifico i numeri di-
cono che al terzo imprese del
2024 le imprese del commer-
cio al dettaglio nel Bresciano
(dati Unioncamere) erano
11.141, in calo del 5,08% ri-

spetto all’analogo periodo del
2023 (11.737, -569). La flessio-
ne si fa ancora pill pesante se
si confronta il numero con il
quarto trimestre del 2014: in
dieci anni la diminuzione &
del 16,86%.

Le azioni. «Valorizzare i centri
storici, promuovendo il deco-
rourbano,’ampliamento del-
le zone pedonali e miglioran-
doaccessibilita e sostasono al-
cune delle azioni che possono
essere messe in campo - ag-
giunge Quaresmini -. Oltre a
cid & necessario sostenere la
partnership tra pubblico e pri-
vato, aprendo al contempo le
piccole strutture divicinato al-
lamodernizzazione e puntan-
do su uno sviluppo equilibra-
todelle grandi strutture diven-
dita al dettaglio».

Appare percio evidente co-
me i fattori che concorrono a
comporre il quadro della fles-
sione siano tanti e variegati,
non ultimoil ricambio genera-
zionale in atto all'interno del-
le aziende. «Sempre meno gio-
vani si dedicano a queste atti-
vita - conferma il presidente
di Confcommercio Brescia
Carlo Massoletti -. Penso a chi
ha aperto 40 anni fa e che ora
si trova o senza figli o con gli
stessi che hanno scelto strade
diverse da quelle dei genitori.
Oltre a cid vendere & diventa-
to difficile, perché sono meno
le persone interessate a intra-
prendere questa professio-
ne». // S.MART.

Serranda gill. Nel 2024 flessione del 5,08% rispetto all'anno precedente
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Oggi iniziano i saldi
in tutta la Lombardi

m Attesida tanti, sia consuma-
tori sia negozianti. Comincia-
no oggi a Brescia e in tutta la
Lombardia i saldi invernali,
destinati a durare 60 giorni e
che coinvolgeranno quasi la
totalita degli esercizi commer-
ciali attive nella nostra provin-
cia. Stando alle stime fornite
dall’Ufficio studi di Confcom-
mercio Brescia saranno oltre
9.000 i negozi interessati, con
335.000 famiglie del territorio
che saranno impegnate nelle
prossime settimane negli ac-
quisti (erano 331.000 nel
2024). 1l valore dei saldi sara
quindi pari a 102,8 milioni di
euro per la sessione invernale
del 2025, in crescita di poco
pilt di un milione di euro ri-
spetto allo stesso periodo del-
I’anno scorso (era stato 101,5
milioni di euro).

Per Confesercenti la media
dello sconto nella fase iniziale
saradel 25% e, stando a quan-
torisulta dalla previsioni effet-
tuate su scala nazionale, com-
prera quasi unitaliano su due
(46%), con budget medio cal-
colato in 218 euro a famiglia
(16 milioni nel Paese). La spe-
sa prevista in Italia & stimata
percio in 4,9 miliardi di euro,
inleggero aumento rispetto ai
4,8 miliardi del 2024.

E come ogni anno la stagio-
ne dei saldi apre le porte a va-
rie discussioni, dalla liceita
delle vendite promozionali (i
cosiddetti pre-saldi) vietate
nei 30 giorni prima dell’inizio
della stagione scontistica, alla
possibilita, pill una necessita
secondo quanto espresso a
pitt riprese dalle associazioni
di categoriaein particolare Fi-
smo Confesercenti, di ricon-
durrele date di partenzain Ita-
liaall’effettiva fine della stagio-
ne. Questo per venire incon-
tro alle esigenze dei commer-
cianti, in balia di un climaradi-
calmente mutato rispetto al
passato. //

Vetrine. Dureranno 60 giorni
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